JOrOBIP MI}K TYP®IPMOIO TA KEPIBHUKOM AUTAYOI TYPUCTUYHOI FPYNU
M. /lbBiB

Typonepatop "lan-Kpyis" MM Poctuk, B ocobi anpektopa Mackanb IpnHK TeoneiBHOI, sika Aie Ha niacTaBi
CraTyTty, imeHoBaHe Hagani "®ipma", 3 oaHoro 6oKy, i

, AKNN (a) Hagani

~n

"CynpoBogsytounin”, 3 iHworo 60Ky, yknanu uen Aorosip Npo HacTymnHe:
1. NIPEQMET AOroBory

1.1 «®ipma» popydvae, a «CynpoBoaKyrunn» npunmae Ha cebe 3060B'A3aHHA MO cynpoBoay AUTAYOI

TYPUCTUYHOI TPYynn, B KiJIbKOCTI NI0AMHA, WO CNpAMOBYETHLCA
33 MapupyTom 3.« »
20__p.no« » 20 p.

1.2 OpraHizatopom Ta / abo 6e3nocepedHimMm BUKOHABLIEM TYPUCTCbKUX MOCAYT, WO BXOAATb Y TYPUCTCbKUM
NPOAYKT, peasiisoBaHui y BiANOBIAHOCTI 3 uum [loroBopom, € TyponepaTop "lan-Kpyis".

2. MPABA | OBOB'AA3KM CTOPIH

2.1 OBOB'AAI3KN ®IPMMU:

2.1.1 BMKoHaTV nporpamy Typy B NOBHOMY 06CA3i i HaaaTK BCi 3aMOBAEHI NOCAYIU.

2.1.2 3abe3neuntn ans TYPUCTMYHOI rpynu BiAMOBIAHI Mporpami Typy, YMOBM MPOMKMBAHHA, XapyyBaHHA,
TPAHCNOPTHOTO Ta EKCKYPCINHOro 06CNyroByBaHHA.

2.1.3 OdopMmnTN meanyHe CTPaxyBaHHA Ha Yac TYPUCTUYHOI NOAOPOXKI.

2.1.4 3a6e3neynTn NPOTArom Typy CynpoBig npeactaBHMKom Pipmu (Hagani «KepiBHUK rpynn).

2.1.5 3abe3neuntn CynpoBOAXKYHOUYOro agpecamu i TenepoHamm BCiX roTenis 3a MaplpPyTOM, a TaKoOX
KOHTaKTHMM TenedpoHom KepiBHMKaA rpynu Big Pipmu.

2.1.6 Hagatn CynpoBoaKyrouOoMy Miibiv HA BAPTICTb MYTiBKWU, EKCKYPCIMHOro nakeTy Ta iHWi 60oHycwH, 3rigHo
cneynponosuuin ®ipmu gna opraHisoBaHUX AUTAYUX Tpy.

2.1.7 ®ipma 3anumwae 3a coboto npaBo nNpu GopmyBaHHI CKIady TYPUCTUYHOT rpynn 3 meToo 3abesnedyeHHs
6e3neyHnx ymoB NOAOPOKi He BKAKOYATKU B rpyny Aitel Ao 7 pokis, Big 7 Ao 18 pokis 6e3 cynposoay.

2.2 OBOB'A3KM CYNMPOBOKYHOHOr O:

2.2.1 O3HalloOMUTMCA 3 MPOrpamoto Typy i HagaTW MOBHY i AOCTOBiIpHY iHPopmaLito npo ocobausocTi Typy
AiTAM, AKMUX BiH CYNnpOBOKYE Ta iX HaTbKam.

2.2.2 30608'A3y€eTbCA BYACHO NPUOBYTK 40 Micusa NoyaTKy Typy, 3a3HayeHoro Pipmoto, a Tak camo 3abesneynTu
CBOEYacHe nNpubyTTa cynpoBoasKyBaHOi rpynn. CyBopo AOTPUMYBATUCA rpadika pyxy 3a MapLIpyTOM,
CKnageHum KepiBHUKOM rpynu. Yci BUTpaTK, NoB'A3aHi i3 3anisHeHHAM TypucTa 40 Micuda 36opy rpynu (micus
no4aTky Typy) abo 3aTPUMKOI TypuCTa NPV NMOBEPHEHHI 3 Typy Nicnsa Moro 3aseplleHHsA, CynpoBOAXKYOUNIA
Hece camoCTillHO.

2.2.3 MpnbyTn Ha MmicLe 360py TYPUCTUYHOI rpynm 3 HEOBXiAHMMK JOKYMEHTaMWU gNs BUI3Ly AUTAYOT rpynu 3a
KopaoH (OpuriHan [o3Bony Big 6aTbkiB Ha CynpoBOAXKYOYOro A4 BUI3Ay AUTUHK 33 KOopAoH, CBigouTBO Npo
HAPOAXKEHHA OUTUMHU Ta iH.. HEOBXigHI LOKYMEHTH).

2.2.4 30608'A3y€eTbCA Ha MicLi 360py rpynn 0COBUCTO NPUNHATK Big KepiBHUKA rpynu AOKYMEHTU TYPUCTIB, AKi
HafaloTb IM NPaBOo BUI3AY 3aKOPAOoH Ta / abo iHLLI AOKYMEHTH BMXOAAYM 3 0cobAMBOCTEN Typy.

2.2.5 3abe3neyye CXOPOHHICTb | Hece MNOBHY BiANOBIAANbHICTL 332 OTPUMaHI CyNPOBiIAHI AOKYMEHTU, AOKYMEHTHU
AiTel Ta LiHHOCTI.

2.2.6 30608'A3yeTbcA nepes, Noisakoro B 060B'A3KOBOMY MOPAAKY HaAaTU AMCTU PO3MILLEHHA / po3CeneHHs
Aiten B aBTobYycCi, Ha Nopomi i B Homepax rotento. Y noisgui: pocagutn aiteir y aBTobyci, poscenatu B roteni,
NOPOMiI, 3rigHO 3 OTPMMAHMMM NOCAZKOBMM AOKYMeHTamMu Big Pipmu.

2.2.7 3ibpatu 3 TypuUCTiB Ha MicLi NnepebyBaHHA onaTy 3a 40AaTKOBI Nocayru (PpaKynbTaTUBHI eKCKypCil, BXiaHi
KBUTKM B My3€el, MapKW, akBamapKu, Ta iH.), OpraHisyBatl BigMNOYMHOK AiTel, BignoBigHO [0 orosoweHoi
NpPorpamoto, HaaBHOI iIHPPACTPYKTYPU i NPONOHOBAHOT €KCKYPCIHOI Nporpamu.

2.2.8 Ha nouatky Typy CynpoBOAMKYHOUYMM AUTAYOI OpraHisoBaHoi rpynun 30608B'A3aHMi 3i6paTn 3 TypuCTiB
rapaHTiHM Aeno3uT y po3mipi __ eBpoO 3 Typucta fo 18 pokis abo cTygeHTa. [JaHui 4enosut nepesaerbes
Ha noyatky Typy CynpoBogxytoumm KepiBHMKOBI rpynu nig, po3nucKy, 3anevyaTyeTbca B OKPEMOMY KOHBEPTI,



36epiraeTbca y KepiBHUKa rpynu Ao 3aBeplleHHs Typy i € GiHaHCOBOI rapaHTielo y pasi 3anoisHHS WKoau
roTesito, a TaKoX TPAHCMNOPTHOMY 3acoby, OCKiZIbKM BiZ4NOBIAHO 4O LMBIIbHOIO 3aKOHOAABCTBA, KNIEHT roTento /
nopoma / aBTobyca Hece BigMnoBigaNbHICTb 32 NCyBaHHA MaiHa. CynpoBOAMKYHOUMIA NOBUHEH BXWUTU 3ax04iB
ANA NiABULLEHHA AUCUUNANIHU IOHUX TYPUCTIB.

Y pasi, AKwo cyma 36uTKy byae nepesBuLLyBaTh cymy 3ibpaHOro 3 opraHisoBaHoi rpynu rapaHTinHOTO AeN0o3unTy,
«Tan-Kpyiz» moxke BXUTK LMBINbHO-NPABOBI NpoLeaypu CTATHEHHA CyMM WKoAM 3 ocib, wo ii 3anoaisnun. Micna
3aKiHYEeHHs Typy, Yy BWMaAKy, AKWO 36MTOK MalHy He 3aBAaHO, rapaHTiMHMIA [eno3uT NOBEepPTAETHLCA
CynpoBoaKyo4oMy Nig PO3NUCKY.

2.2.9 MicnA 3aBepLUeHHA Noi3gKku 3aatu B ipmy:

- OpopmneHi NMCbMOBO BiAryKM Npo Noisaky (aHKeT Typucra);

- MNpi3BulLa AiTen, AKUX HeAOLiINbHO BKAKOYATM B iHLUI TYPUCTUYHI MOI3AKKN (3 06OB'A3SKOBMM 3a3HAUYEHHAM
NPUYNHMK).

3. IOOATKOBI YMOBM

3.1 CynpoBOAKYlOUMI Hece BiANOBIAANbHICTb 3a XUTTA | 340pOB'Aa AiTed, WO nepebyBaloTb Yy cknagi
TypuctuyHoi rpynn  6e3  6atbkis. 3MAHO [AOPYYEHHA BATbKM noknagatoTb BignoBiganbHiCTb Ha
CYNMPOBOKYHOHOIO 3A KUTTA | 34POPOB’A ANTUHWN. He 6paTtn Ha cebe BigNOBIAANbHICTL Y NOCTAHOBLL
AjarHo3y y pasi He3ay)KaHHA guTuHu! OcobnmBo cnig B3ATU A0 yBaru, WO AiTM HE MOXKYTb 06'€EKTUBHO
CNPUNHATM | MNOACHUTU CUMNTOMM He3AY)KaHHA. Y pa3i BMABJEHHA 3arpo3M XKUTTIO | 340poB'to Aitel
CynpoBoasKytounin 3060B'A3aHNN  HeramHo 3BepHyTMcA A0 KepiBHMKa rpynu Ana BUKAMKY JAikapA i
NoBiJIOMNEHHA B CTPaxoBy KoMMaHito. MpUIAHATK BCe Big, HbOro 3aneXKHe AnAa Nikeigauii uiei Hebesnekn, Tak
CaMO NOBMHEH MaTW anTeYKy A1A HaAaHHA NepLoi MegMyHOi 4ONOMOrn y BiACYTHOCTI NiKapA.

3.2 CynpoBOAKYO4MN HE MAE NpPaBa BMMAraTu:

- 3MiHX MapLLpyTy Ta Nporpamu Typy;

- 3MiHM NoceneHHA B Typi;

- 3aMiHU roTento B Typi.

3.3 ABTobyc. CynpoBOAKYO4OMY CAif, KiJibKa pasiB Ha AeHb MPOXOAUTM MO CanoHy aBTobyca yTO4YHIOBATU
CaMOMOYYTTA TYPUCTIB. Y pasi HAMMEHLLOro He34yKaHHA, NoBiZoMUTK KepiBHUKa rpynu.

3.4 Totenb / Nopom. CynpoBoAKYOUMIA NOBMHEH NOBIAOMMUTM CBill HOMEP KiMHaTK / KaloTu AiTAM, 338 AKUX BiH
Hece BignoBiganbHicTb. CynpoBOAXKYlOHOMY, Y pa3i HeobxiaHOCTIi TepmiHOBOI Agonomoru, ciig HeramHo
3BepTaTUCA 00 KepiBHMKa rpynu. CynpoBOAKYHOUYNIN NOBMHEH 3HATU MiXKHApPOAHUI HOMmep KepiBHMKA rpynu, Ta
HoMepU TeNlePOHIB EKCTPEHUX CAYHKD.

3.5 CynpoBOAKYOUMIA NOBUHEH LLOAHA 34iMCHIOBATU KOHTPO/Ib 33 AOTPUMAHHAM AiTbMW OCOBMCTOI ririeHM,
nopsaaKoOM y HOMepax i 0COBMCTUX peyax, OXalHICTIo Ta BigNOBIAHOCTI 04Ary MOrogHMM YMOBAM.

3.6 CynpoBOAKYHOUMI NOBUHEH 3AiMCHIOBATU NEpeBipKy KiNbKOCTI AiTen y micusx 36opy rpynu (3yctpiy B
asTobyca, 36ip npu nocaaui / BUCaAKM 3 NMOPOMa, 3aCe/ieHHA B roTeso, BUI3A 3 roTento i T.4.), a Tak camo
3abe3neyyBaTu CBOEYACHUI 36ip ANTAYOI rpynK B NpMU3HAYEHMI Yac i micue 3ycTpiui.

3.7 3a ymoBM nepegadi 6aTbKamu AUTUHK (abo camoro ANTUHOIO NiciA NepeTUHY KopAoHY) roTiBKOBOT BalOTH
CynpoBoAKYHOHOMY, OCTaHHI Hece 3a Hel MOBHY BiAMNOBIAANbHICTD Ta Peryntoe ii BUTPavYaHHA AMTMHOIO Ha
MicLi BiANOYMHKY 32 YCHOIO AOMOBAEHICTIO 3 6aTbkamMun abo camoto AUTUMHOL (NPIOPUTET Yy LbOMY BUMAAKY
HaNeXunTb 6aTbKam).

3.8 lMpwu 3aceneHHi aiten B Homepu rotenis, CynpoBoaKYOYMA NOBUHEH MEPEKOHATUCA, WO BCi A4iTU BMItOTb
KOPUCTYBATUCA €1IEKTPO- Ta CAHTEXHIYHUM 061agHAHHAM.

3.9 CninbHo 3 KepiBHukom rpynu, CynpoBOAMKYIOUYMMA MOBMHEH O3HAMOMWUTM AiTEN 3 PO3NOPAAKOM AHA,
npaBunamu NoBeAiHKM AiTeld B aBTObyci, B roteni, Ha Nopomi, Nig 4yac NpoBeAeHHA EKCKypCili y micTax, B
My3esX i iHLWKNX rPOMaZCbKMX MiCUAX, MPOrpamoto nepebyBaHHs, CNPUATUME BUKOHAHHIO 4iTbMU BCTAHOBAEHMX
npaBwua, SOTPUMAHHA ANCUMUNAIHWM Ta CBOEYACHOT ABKM Ha 3ax04M.

3.10 CynpoBoasKytoumii NoBUHEH Aonomarat B poboTi KepiBHuUKy rpynu (ancumnaiHysati Ta / abo po3Barkutu
BBipEHY MOMy rpyny Npu NPOXOAXKEHHI KOPAOHY, MPOCTO TYPUCTUYHOTO aBTOOYCY B 3aTOPi, O4iKyBaHHI B Yepsi
Ta 3a iHWKX 06CTaBMH Ha NpoxaHHA KepiBHWKaA rpynu).

3.10 CynpoBoaKytounini 3060B'A3aHMIA NOCTINHO OYTU NPUCYTHIM NpPU KynaHHi aiten B Oyab-akin BOAONMI,
npuiiomi ixi, cynpoBogKyBaTh LiTel Npy BUXO4i 3a TepMTOPIto roTeto, aBTobyca Ha BCiX eKCKypCisx.

3.11 W06 YHMKHYTW HeWacHMX BUMNAAKIB, L0 3arpoXKyloTb 340POB'I0 Ta KUTTIO AiTeln abo 3aBaxatoTb ix
HOpPMa/ibHOMY BigNoO4YMHKY, CynpoBOAKYHOUMN MOXKe AenopTyBaT B YKpaiHy AiTel, fAKi nopywytoTb
3arafibHOMPUMAHATI HOPMW NOBEAIHKW, NPEeACTaBUBLUM MO MOBEPHEHHIO [OKYMEHTM, Wwo 6e3ymoBHO
NiaATBEPAXKYIOTb MPUUMHY AenopTauil AUTUHM (BUTAT 3 MPOTOKONY NPUBOAY B MOAILitO; NepepaxyBaHHSA



KOHKPETHO HaHeceHoro 36uTKy, NiANMCaHOro agMiHicTpaLieto abo AMpPEKLIED roTento; meauyHa A0BiAKa Npo
HaHEeCeHHS TiNEeCHUX YLWKOAMKEHb iHWUM AiTAM, AKLLO TaKi Maau micue, Ta iH.) 3rigHO 3aKOHOZaBCTBA YKpaiHu
Ta KpaiH EBpocoto3y ocobam g0 21 poKy 3a60POHEHO BXKMBAHHA CMMPTHUX HaMoiB.

3.12 CynpoBoOaKYyHOUYOMY He A03BONAETLCA (MPUHOCMMO BMOAYeHHs, WO Harafyemo MNpo 3araibHONPUNHATI
npaBuAa A4iN0BOI €TUKKU): KYPUTU Y NPUCYTHOCTI AiTel, BXKUBATK (HABiTb CNabKi - NTMBO, BUHO) a/IKOTONbHI HAMoOi,
PO3MOBNATU 3 [AiTbMU 3HEBAXK/AMBMM (HAKAa3HMM) TOHOM, MiABMLLYBATM FO/IOC, BXMBATU HEHOPMATUBHY
NEKCUKY, KapaTu AiTei, no36aBnaT 4iTel onnaveHmUx NOCAyr, KaTeropnyHo 3abOPOHAETLCA 3aKPUBATK AiTel B
X KimHaTax.

4. TEPMIHW | YMOBM A1 LOrOBOPY | BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH

4.1 Leit Jlorogip gie 3 MOMeHTy nignucaHHa ioro oboma ctopoHamu. Bci npeTeHsii 4o skocti obcayrosyBaHHA
npuiimatotTbca Pipmoto npoTtarom 20 gHIB NicnA 3aKiHYEHHA Typy B NMUCbMOBI popmi 3 A0AaHHAM Konii LbOro
JoroBopy Ta AOKYMEHTIB, WO NiATBEPAMKYIOTb NOPYLIEHHA i 3aN0A4iAHHA peasbHOro 36UTKy, i 3@ HAABHOCTI
niactaB HeraHo nepegdatoTbca TyponepaTopy. MNpeTeHsii nigasratots po3rnagy Typonepatopom npotarom 30
OHIB 3 4aTN OTPMMaHHA HUM TEKCTY NpPeTeH3ii Ta 4o4aHMNX A0 Hel maTepianis.

4.3 Ueit [OoroBip cKAageHWin y 2-Xx PpiBHO3HAYHMX NPUMIpHUKAX, oauH - ans Pipmu, iHWKN - ans
Cynpoogytoyoro. O6masi CTOPOHM 3 HUM YBaXKHO 0O3HAKOMMUAINCA | 3 YCiMa MOro NOIOKEHHAMM NOroAnAUCA.
4.4 HeBig'eMHOI YacTMHOIO LbOro AOroBOpPY € Nporpama Typy i AOroBip Ha HagaHHS TYPUCTUYHMX NOCAYT, a
TaKOXK HeobxigHi goaaTKu.

4.5 CTtopoHM uporo [loroBopy HecCyTb BiAMNOBiAANbHICTb 33 HEBWMKOHAHHA abo HeHaneHe BUKOHAHHA
30608'A3aHb BIAMOBIAHO A0 YMHHOIO 33aKOHOAABCTBA Ta YMOB BifnNOBigaNbHOCTI, nepegdayeHMMU UMM
Jorosopom.

4.7 CynpoBOAXKYHOUNIN Hece BiAMnoBiganbHICTb 3a 3abe3neyeHHss NCUX0-eMOLIMHOrO KOMbOPTY TYPUCTIB Npu
OTPUMaHHi HUMW TYPUCTUYHUX NOCAYT, 33 aZanTaL,ito TYPUCTIB 40 HOBUX YMOB.

4.8 Y BMNaAKy HaHeceHHA wkoau TypucTamu i / abo ®ipmi 3 BMHM CynpoBOAXKYHOUOro, a TaKOMX Mpu
HEeBMKOHaHHI CynpoBoaKytoumMm cBOiX 06oB'askiB (3rigHo 3 n. 2.2. Ta n.3.) Pipma 3anuwae 3a coboto nNpaBo
BiZLK/IMKATM 3HMKKY Ha BAPTICTb NYTiBKM, EKCKYPCIMHOrO NakeTy Ta iHWKWX BOHyCiB, HaAaHMX MO cneynpono3nuii
®ipmn, gnsa CynpoBOAKYOHOro AMTAYOI rPynu, a TaKoXK 3aBAaHi 36UTKM y po3mipi 100%. Mpu BiacyTHOCTI
KOLLTIB CK/IQZA€TbCA aKT i3 3a3HAYE€HHAM CyMM 3O6UTKY i 3roforo oniaTu nicas noBepHeHHs. [Hpopmauis npo
HEeBMKOHaHHA 060B'A3KiB CynpoBOAKyO40oro AnTAYoi rpynun 6yae aoseaeHa Ao Bigoma 6aTbkis.

Typonepartop CynpoBog:xyounii
TP «lFan-Kpyisz»
Appeca:
79008 m. /bBiB, ByA. BpaTtie PoratuHuis 12/10 aapeca
Ten.: +38 (032) 225-72-70 MacnopT
dakc: +38 (032) 225-72-55
3KNO 26360500
p/p 26007000005403 B NAT
«YKpcoub6aHK»
M®O 300023
3KMNO 20780336
p/p 26001000005090 B MAT TenedoH
«YKpcoub6aHK»
3KNO 26360500

p/p 2600700967200 B J/IbBiBCbKil
ONAT «YKpiH6aHK»

Avpekrop Mackansb I.T.

m.n.



